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Hasta ve Yakinlarimin Haklari

< Adalet ve Hakkaniyete Uygun Olarak Faydalanma

-Hastaliktan korunmak i¢in uygun hizmet alma.

-Tum tetkik, tan1 ve tedavilerde; dil, din, 1rk, cinsiyet, diisiince farki
gozetmeksizin saglik hizmetini esit olarak alma.

-Hastaligin tiirii, zaman, ikamet yeri veya mali kaynaklar konusunda
ayrim yapilmaksizin hizmet alma.

¢ Bilgi Isteme

-Kendi saglik durumumuz hakkinda, mevcut saglik hizmetleri ve
onlardan nasil yararlanabileceginiz konusunda bilgi alma.

% Saghk Kurulusunu Se¢me ve Degistirme

-Hastalarimiz; tabi oldugu mevzuatin Ongérdiigii usiil ve sartlara
uyulmak kayd ile saglik kurum ve kurulusunu segme ve sectigi saglik
kurulugunda verilen saglik hizmetinden faydalanma hakkina sahiptir.

% Personeli Tanima, Se¢cme ve Degistirme

-Hastalarimiz talebi halinde, kendisine saglik hizmeti verecek veya
vermekte olan tabiplerin ve diger personelin kimlikleri, gorev ve
unvanlart hakkinda bilgi alabilir.

-Mevzuat ile belirlenmis usiillere uyulmak sart1 ile kendisine saglik
hizmeti verecek olan personeli serbestce secme, tedavisi ile ilgilenen
tabibi degistirme ve baska tabiplerin konsiiltasyonunu istemek hakki
vardir.

-Personeli se¢me, tabibi degistirme ve konsiiltasyon isteme haklarini
kullanildiginda, mevzuat ile belirlenen iicret farki, bu haklari kullanan
hasta tarafindan kargilanir.

#  Oncelik Sirasiin Belirlenmesini Isteme
-Hizli ve dnceden belirtilen siire igerisinde gerekli tedaviyi alma.
< Tibbi Gereklere Uygun Teshis, Tedavi ve Bakim

Hastalarimiz, modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun
olarak teshisinin konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve bakimini
istemek hakkina sahiptir.
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< Tibbi Gereklilikler Disinda Miidahale Yasagi

-Hastalarimiz, Teshis, tedavi veya korunma maksadi olmaksizin,
olime veya hayati tehlikeye yol agabilecek veya viicut biitiinliiglinii
ihlal edebilecek veya akli veya bedeni mukavemeti azaltabilecek
higbir sey yapilamaz ve talep de edilemez.

-Hangi nedenle olursa olsun hastamizin yasama hakkindan
vazgegilmez, kendi istegiyle bile olsa kimsenin yasamina son
verilmez.

€ Tibbi Ozen Gosterilmesi

-Hastalarimiz, Uluslararasi kalite yOnetim standartlari ile ¢aligan
merkezimizden kaliteli ve tibbi etik kurallara uygun nitelikte saglik
hizmeti alma,

-Uluslararas: standartlara goére, yeniliklerden teshis prosediirleri dahil
olmak {izere yararlanma,

-Hastaliginizin her evresinde, miimkiin oldugu olgiide agri, act ve
sikintidan korunma, degerlendirilme,

-Kendi kisisel ihtiyaclariniza goére teshis ve tedavi programlarini
yonlendirme hakkina sahiptir.

4% Tibbi Kayitlara Erisim ve Diizeltilmesini isteme

-Hastalarimiz, Yasalarla uyumlu olmak iizere, kendi dosyalariniza
ulasarak hastaliginizla ilgili bilgileri alma, fotokopi ile ¢ogaltma, soru
sorma ve hata varsa onlarin diizeltilmesini talep etme hakkina
sahiptir.

% Mahremiyete Saygi Gosterilmesi

-Merkezimizde, Kisisel bilgileriniz, saglik durumunuz, konulan teshis
ve yapilan tedavi konularindaki bilgilerinizin yani sira 6zel
ziyaretgilerinizin gizli tutulmas: hakkiniz korunmaktadir.

< Riza (Onay) Hakki

-Gergeklesecek herhangi bir ameliyat veya tedavi Oncesinde
bilgilendirilme ve riza vererek tedaviye katilma.

-Hi¢ kimse; Bakanligin izni ve kendi rizas1 bulunmaksizin, tecriibe,
aragtirma veya egitim amach hicbir tibbi miidahale konusu
yapilamaz.
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¢ Tedaviyi Reddetme Hakki

-Tedavinize veya tibbi miidahaleye itiraz etme veya tedavi siiresince
kararinmiz1 degistirip tedaviyi kendi rizanizla sonlandirma.

% Giivenlik Hakk:

-Sunulan saglik hizmetini giivenli bir ortamda alma.

« Dini Vecibelerini Yerine Getirme Hakki

-Dini vecibelerinizi yerine getirme ve psikolojik destek alma.

% Sayginlik Géorme Hakki

-Saygy, itina ve ihtimam gosterilerek; giiler yiizli, nazik, sefkatli ve
sagliga uygun sartlarin saglanmis oldugu bir ortamda hizmet alma.

& Ziyaret ve Refakat¢i Hakki

-Merkezimiz yonetimince belirlenen usul ve esaslara uygun olarak
ziyaretci kabul etme, mevzuat ve imkanlar 6lglisiinde ve hekimin
uygun goérmesi durumunda refakat¢i bulundurma.

% Sikayet Hakk:

-Bir  zarar gordiiglinizde sikayette bulunma, bu amagla
gorevlendirilmis olan Hasta Haklar1 Birimi' ne bagvurabilirsiniz.
Coziilemeyen sikayetleriniz ile ilgili 6023 sayih Tiirk Tabipleri
Birligi Kanunu geregince ilgili meslek kuruluslart ve mahkemelere
basvurabilirsiniz.

Bu haklarin amaci; Ozel Besirogh ADSM' de insan
saghgimin yiiksek diizeyde korunmasini ve sunulmasini
saglamaktadir. Siz degerli hastalarimiz, sahip oldugunuz
haklar1 anlayabilmek ve kullanabilmek adina calisan tiim
personellerimizden destek alabilirsiniz.

Haklarimzin  ihlal edildigini diisiindiigiiniiz = veya
giivenliginiz ya da saghgmz ile ilgili sizi rahatsiz eden
siirecler ve taleplerinizde Hasta Haklarn1 Birim
Sorumlumuza ulasmaniz bizim i¢in 6nemlidir.
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Hastanin Sorumluluklari

Tedavinizde bize yardimeci olacak mevcut belirtileri, saglk

gecmisinizi, merkezimizde bulundugunuz zamanlarda dahil
hastaliginiz hakkinda biitiin bildiklerinizi bize bildiriniz.

Aldiginiz ilaglarin dozunu ve ne kadar siklikla aldiginizi bize

anlatiniz. Kullandigimiz recetesiz ilaglari, besleyici ek ilag ve
bitkisel {rlinleri ve /veya alternatif ilag ve tedavileri de
belirtiniz. Herhangi bir ilaca kars1 alerji ve reaksiyonlariniz var
ise mutlaka bahsediniz.

Hekim tarafindan belirlenen siirelerde kontrole geliniz ve

tedavinizin gidisati hakkinda geri bildirimlerde bulunmay:
ihmal etmeyiniz. Sizlere verilen randevu tarih ve saatine uymali
ve degisiklikleri ilgili yere bildirmelisiniz.

Sizin bakiminizdan sorumlu hekimin tavsiye ettigi tedavi

planini uygulayniz.

Islemlerin ve testleriniz ile ilgili personelimizin size soyledigini

veya yapmaniz gerekeni anlamadiginizda tekrar sorunuz. Ayrica
tedaviniz siiresince sizden istenilenleri yapamayacaginizi
diisliniiyorsaniz bunlar1 da bildiriniz.

Tedaviyi reddetmeniz durumunda ya da hekiminizin

talimatlarini uygulamadiginiz durumda alacaginiz sorumlulugu
kabul ediniz ve tedavi red formunu doldurunuz

Cerrahi bir girisim gerektiginde yapilacak islem hakkinda size

verilen bilgiyi anladigimizdan emin olunuz. Herhangi bir
alerjiniz varsa ya da daha Once anesteziye karsi kotii bir
reaksiyonunuz olmus ise bunu cerrahiniza, hemsirenize ya da
anestezi uzmaniniza bildiriniz.

Diger oncelik taninan hastalar ve Merkez personelinin haklarina

saygl gosteriniz, gilriiltii ve ziyaretgi sayist gibi konularda
yardimet olunuz.

Hasta bakim ve durumlarini etkileyecek, kurum kurallar ve

yonetmeliklere uyunuz.

Bagkalarinin ve Merkezimizin esyalarina kars1 saygi gosteriniz

Tibbi bakimimiz ile ilgili 6demeleriniz konusunda ihtiyag

duyulan tiim bilgileri merkezimize veriniz ve kuruma karsi mali
yiikiimliiliiklerinizi yerine getiriniz.

Haklarimizin ihlal edildigini diisiindiigiinlizde veya sorun

yasadiginizda hasta haklar1 birimine basvurunuz.
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