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Asagida yer alan ifadeler ile ilgili geri bildirimleriniz, sizlere daha kaliteli hizmet sunmay1 hedefleyen saglik kurulusumuz igin biiyiik 6nem tagimaktadir.
Bu konuda gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz nedeniyle simdiden tesekkiir eder, gegmis olsun dileklerimizi iletiriz.

Mesul Madur
Not: Kisisel bilgileriniz ve ankette verdiginiz bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir.
Yil:
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Saglik kurulusuna ulasimda zorluk yagsamadim.

2 Danisma ve yonlendirme hizmetleri yeterliydi.

3 Saglik kurulusu iginde ulasmam gereken birimlere kolaylikla ulagabildim.
4 Kayit islemleri i¢in ¢ok beklemedim.

5 Muayene olacagim doktoru kendim segtim.

6 Bekleme alaninin fiziki kosullar1 yeterliydi

7 Muayene olmak i¢in bekledigim siire uygundu.

8 Muayene ve tedavi alanlarinin fiziki kosullar yeterliydi.

9 Doktorumun bana ayirdigi siire yeterliydi.

10 Tahlil ve tetkikler icin verilen randevu sireleri uygundu.

11 Tabhlil ve tetkik sonuglarimi belirtilen siire i¢erisinde aldim.

12 Doktorum tarafindan hastaligim ve tedavim ile ilgili yeterli bilgilendirme yapildi.
13 Tetkik ve tedavim sirasinda kisisel mahremiyetime 6zen gosterildi.

14

Personelinin bana karsi davraniglar1 nezaket kurallarina uygundu.

15 Saglik kurulusu genel olarak temizdi.

16 Saglik kurulugsunun sunmus oldugu hizmetler beklentilerimi karsiladi.
17 Bu saglik kurulugsundan, hi¢ kimsenin yardimina ihtiya¢ duymadan hizmet alabilirim.
18 Bu saglik kurulusunu aileme ve arkadaslarima tavsiye ederim.

Varsa Goriis ve Onerileriniz

*Saglik durumu ankete katilmak i¢in yeterli olmayan hastalar ile 16 yasindan kii¢lik hastalara refakat eden kisileri tanimlar.



